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Taloudellinen kestavyys ja yhteiskuntavastuu

Kohteemme on sitoutunut kehittdmaan ja kayttdmaan taloudellisia voimavaroja tavalla, joka edistaa
kestavyytta seka sosiaalisesta ettd ympariston nakdkulmasta. Vastuullisella toiminnalla varmistamme
matkailualan ja liiketoimintamme jatkuvuuden kannattavana myés tulevaisuudessa.

Teemme hankintoja ja investointeja, jotka eivat ole haitaksi luonnon monimuotoisuudelle, vaan painvastoin
voivat edistaa sita. Tiedotamme myos yhteistydkumppaneillemme vastuullisuudestamme. Suosimme
luomu- ja lahituotteita, seka kotimaisia raaka-aineita. Yrityksemme seka alihankkijamme noudattavat
tyontekijoiden oikeuksia koskevaa lainsaadantéa. Kaytamme ainoastaan luotettuja, vakituisia
tavarantoimittajia, emmeka tue harmaata taloutta. Kohtelemme paattavassa asemassa olevia
viranomaisia kuten muitakin asiakkaitamme. Korruptiota valtetddn muun muassa tarkalla kirjanpidolla,
joka on useamman henkildn tarkasteltavissa, henkilokunnan ohjeistuksilla, seka mahdollisuudella jattaa
anonyymia palautetta, mikali korruptiota epaillaan.

Jokaisella tyontekijalla on yhtimme puolesta ty6- ja vapaa-ajan vakuutus. Torjumme toimillamme
kaikenlaista hairintda ja hyvaksikaytt6a. Ongelmatilanteissa auttavat jokaisen tyontekijan saavutettavissa
oleva henkildstdopaallikko seka esihenkildt. Ennakoimme turvallisuusriskeja mm. valvontakameroilla,
turvakavelyilla ja ymparivuorokautisella vartijapaivystyksella, seka lain vaatimien matkustajailmoituksien
taytattamisella.

Sosiokulttuurinen kestavyys

Olemme sitoutuneet kasvattamaan henkildstomme ja asiakkaittemme ymparistotietoisuutta ohjeistuksilla
ja koulutuksilla. Jokainen tyOntekija saa koulutuksen ymparistoystavallisesta tydskentelytavasta tydsuhteen
alussa. Asiakkaita neuvomme vastuulliseen matkailuun mm. huoneista I6ytyvin ohjeistuksin. Kehitémme
vastuullisuustydtamme keraamalla palautetta henkilokunnalta ja asiakkailtamme. Palautetta kerataan
mm. verkkosivujen lomakkeella, majoituksen jalkeisella palautekyselylla, suullisesti, seka anonyymisti
palautelaatikolla.

Palkkaamme tasapuolisesti vhemmistdjen edustajia ja naisia kaikkiin, myds johtotehtaviin.
Palkkauskriteerimme perustuvat patevyyteen ja soveltuvuuteen.

Kohtelemme jokaista tydntekijaa ja kohtaamaamme asiakasta yhdenvertaisesti. Emme syrji ketdan etnisen
taustan, sukupuolen, vamman, seksuaalisen suuntautumisen tai muun ulkoisen tai sisaisen tekijan takia.
Pyrimme kehittdmaan tilojamme esteettdmammiksi, muun muassa liikunta- ja aistirajoitteisille.

Kohteemme on sitoutunut edistamaan ja yllapitdmaan paikalliskulttuuria. Ostamme tuotteita ja palveluita
paikallisilta sekéd lahikuntien yrityksilta. Myymme Suomen luonnonsuojeluliiton ja paikallisten pienyrittajien
kestavasti valmistettuja tuotteita. Meille on tarkeaa, ettd kayttdmamme palvelut ovat lahelta ja ekologisesti
tuotettuja. Otamme huomioon ympardéivan luonnon kaiken toimintamme suunnittelussa.

Ekologinen kestavyys

Mittaamme hiilijalanjalkemme ja tavoittelemme toimillamme sen pienentamista. Haluamme, etta
toimintamme hillitsee ilmastonmuutosta, ja kulutustietojen keraaminen auttaa seuraamaan kehitystamme.
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Vedenkulutusta vahentamalla minimoimme hotellitoiminnan ymparistorasitusta. Vetta kuluu eniten
hotellihuoneiden kylpyhuoneissa ja vessoissa, kylpylassa, ravintolan keittiossa, siivouksessa seka pihan
kunnossapidossa. Huoltoyhtio tarkistaa saanndllisesti, ettei vuotoja ole. Meilla on kaytossa sahkodinen
huoltokirja ja huoltopaivystys, joiden avulla jokainen voi ilmoittaa havaitsemansa vuodon. Mittaamme
veden kulutusta ja keksimme jatkuvasti uusia ratkaisuja sen pienentamiseksi.

Kaytamme jokapaivaisessa siivouksessa ymparistomerkittyja pesuaineita ja siivoustekstiileja.
Siivousyhtiollamme ja tyontekijoilla on tydohjeet koskien kemikaalien turvallista ja oikeaoppista kayttoa.

Kertakayttoastioita kaytetaan vain poikkeustapauksissa, kuten turvallisuuden takia allasosastolla ja take
away -myynnissa.

Luotettava jatehuolto, jatteiden kasittely ja jokapaivainen rutiininomainen lajittelu pienentaa
kaatopaikkojen kuormitusta ja mahdollistaa jatteiden uusiokayton. Ohjeistamme henkilbkuntaamme ja
asiakkaitamme lajittelemaan jatteet oikeaoppisesti ja seuraamme jatemaaria saannollisesti.

Suosimme pintojen ja kalusteiden kunnostamista, esimerkiksi ymparistoystavallisilla maaleilla, uuden
hankkimisen sijaan. Kierratykseen menevat kalusteet toimitetaan kierratyskeskukseen huoltoyhtiomme
puolesta.

Energian hankkiminen ja kaytto liittyy moniin erilaisiin hotellitoimintoihin. Vastuullisilla energiatoimilla
voimme vaikuttaa ilmastonmuutokseen ja luonnonvarojen kayttéon. Energiankulutuksen minimoinnissa
huomio kiinnittyy moniin eri toimintoihin. Niista tarkeimmat ovat valaistus, ilmastointi, sahkodlaitteiden
kaytto ja lammitys. Tyhjillaan olevien tilojen valaistus, seka tarpeettomat sahkdlaitteet sammutetaan.
Neuvomme myds asiakkaitamme toimimaan samoin lahtiessaan hotellihuoneista seka kokous- ja
lilkuntatiloista. Ikkunoita ja ovia ei pideta turhaan auki lammityskautena, eika silloin kun
ilmalampoépumppua pidetaan paalla. Tarvittaessa laskemme kayttamattomien tilojen peruslampétilaa
[dmmitysenergian ja -kulujen vahentamiseksi.

Ruokahavikkia seuraamalla ja véhentamalla pienennamme ymparistorasitusta. Ruokahavikkia
vahennamme seuraavilla toimenpiteilla: Pidamme kirjaa varastojemme sisalldsta ja tuotteiden paivayksista
saanndllisilla inventaarioilla. Tilaamme tuotteet ja laitamme ruokaa noutopdytdan tarjolle asiakasmaaraan
suhteutettuna. Kannustamme myo6s asiakkaitamme vahentamaan ruokahavikkia. Jatehuoltoa hoitava
yritys toimittaa meille biojatteen kilomaarat vuosittain.

Ravintolamme ei kdyta uhanalaisia tai suojeltuja eldinlajeja annostensa raaka-aineena.
Kohteellamme ei ole eldimia, emmeka tee kauppaa eldimilla, kasveilla tai historiallisia ja arkeologisia
esineilla.

Kohteemme sijainti Saimaan rannalla antaa hyvat mahdollisuudet ymparistdystavallisiin aktiviteetteihin.
Tarjoamme vieraillemme ja henkildkunnallemme lainaan mm. kaupunkipydria, kavelysauvoja ja
lumikenkia. Suosittelemme asiakkaillemme laheisia ulkoilureitteja ja ohjeistamme oleskelemaan
luonnossa sita kunnioittaen ja suojellen. Hotellillamme ei ole omia ajoneuvoja. Kannustamme
henkildkuntaamme ja asiakkaitamme kayttamaan julkista liikennetta ja muita ekologisia kulkutapoja
yksityisautoilun sijaan.

Lupauksemme ja tavoitteemme
Kestavaan kehitykseen liittyvat lait ja maaraykset asettavat pohjan toiminnallemme. Johtoryhmamme
seuraa aktiivisesti, etta ne toteutuvat. Tavoitteenamme on kehittya vuosi vuodelta vastuullisemmaksi

kohteeksi. Haluamme olla mukana tekemassa matkailualasta ymparistoystavallisempaa. Toivomme etta
toimintamme inspiroi niin asiakkaita kuin henkiléstédmme toimimaan samoin.
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